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LE GRAND

 NF Maison
 individuelle
 et NF  H Q E

 E , 1 = -  O f f r i r  une

 qualité globale  de

 services f o n d é e  sur

 l
 '

 i n f o r m a t i o n  et  la

 relation  avant  , p e n d a n t

 et après le  chantier.
 Cequami  ,

 l
 '

 organisme  de
 c e r t i f i c a t i o n

, accorde ce

 label p o u r  u n e  durée  de

 trois  ans  aux  entreprises

 répondant  à  trois  n iveaux

 d
'

 exigence : qua l i t é  de

 l '  organisation  et  des
 m o y e n s  ( assurances

 obligatoires  ,  s o u s

 Conditions

 Satel
 Conditions

 46

D OSSIER

 NF
 ,

 Q u a l i b a t
 ,
 Maisons de qualité ou de c o n f i a n c e . . .

 Difficile d '

 y voir clair dans toutes  les c e r t i f i c a t i o n s

 et autres  labels . Décryptage.

 DANS LE M A Q U I S

 DES LABELS
 traitants  qual i f iés  ) ,

 - - -  quali té  du  service

 et  du suivi  client ,

 et qualité  t e c h n i q u e

 ( matér iaux  validés  par

 le Centre  scient i f ique  et

 technique  du  b â t i m e n t  ).
 NF HQE exige  en  ou t re

 le respect  d
'

 un

 cahier des charges

 environnemental .

 Renseignements  s u r  :

 www.mamaison

 c e r t i f i e e . c o m .

 811111Miall Le professionnel

 s'  engage  à respecter les règles

 en vigueur . Coût : de 5 à 10 %%

 plus élevé qu'  un modèle

 de maison  classique.

 Q u a l i b a t

 kr ,  ,  ,
 ,

 "

 7 ,  ;  11 Atteste  de  la  capacité des
 entreprises  à réaliser des t r a v a u x dans

 une  activité  donnée à  un  niveau  de technici té  d é f i n i .

 Qualibat est  un  organ isme  qu i  délivre  ,

 p o u r  une d u r é e  de q u a t r e  ans  , soit  une  qua l i f i ca t ion

 après contrôle  de  la s i tua t ion  administrative
 et f i n a n c i è r e  du c o n s t r u c t e u r  , de  ses réal isat ions

 et de  ses m o y e n s  humains et  matériels ; soit
 u n e  c e r t i f i c a t i o n  du  sys tème  qua l i t é  (  suivi  du  cl ient  ,
 c o n f o r m i t é  de  l  '

o u v r a g e . . . ).
 Renseignements  sur : w w w . q u a l i b a t . c o m .

 Qualification et certification  font  l  ' objet d
 '

 une étude

 très rigoureuse
.  La marque d

 '

 un constructeur  fiable.

FAIRE CONSTRUIRE

 Maisons de  qua l i té
 Respect

 des dispositions
 du Con t r a t  de

 construct ion  de m a i s o n

 individuelle  ( CCMI ) ,
 con t rô lé

 p a r  u n e  associat ion

 indépendante .

 Conditions

 p o u r  un  a n  par  l
 ' Association

 Maisons de  Qual i té  , qu i

 r e g r o u p e  professionnels et

 c o n s o m m a t e u r s  . Con t rô l e

 a v e c  des  visites de  c h a n t i e r s

 et  u n e e n q u ê t e  s a t i s f a c t i o n .

 alliftwolge  La procédure

 de renouvellement  du label incite

 le constructeur  à s'  inscrire  dans

 une démarche de  long terme.

 Conditions

Label  délivré

 Maisons d e
 c o n f i a n c e

UrnrIltÉ
 Emme  * .

 LA G A R A N T I E

 E E E  E n g a g e m e n t

 d '

 un c o n s t r u c t e u r à bât i r

 des maisons d a n s le r espec t

 de la r é g l e m e n t a t i o n .

 Agrément  à d u r é e

 illimitée  délivré a u x a d h é r e n t s

 de la  Fédérat ion  française
 des c o n s t r u c t e u r s de  maisons
 individuelles  qu i  en  f o n t

 la d e m a n d e .

 Charte peu  exigeante
 , dont

 le but principal est  le respect  du Contrat
 de construction de maisons  individuelles.

Maisons de Qualité


